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Inleiding 

De Veiligheidsregio Noord-Oost Gelderland (VNOG)  regiseert met hart voor veiligheid van de  burgers de 
keten van fysieke veiligheid en spoedeisende hulpverlening in de gemeenten van Noord- en Oost-
Gelderland. 

Een specifieke afdeling hier binnen is het Regionale Brandmeld Systeem (RBS). Het RBS beheert en  
organiseert alle zaken en doormeldingen die temaken hebben met brandmeld installaties bij organisaties  
en/of instellingen die verplicht een directe doormelding moeten hebben met het RBS. Dit zijn met name  
grotere bedrijven, instellingen, woonzorgcentra etc.  

 

Wensen van afdeling RBS 

¶ Snel kunnen inspringen op vragen van klanten 
met betrekking tot documenten 

¶ Een actueel overzicht met betrekking tot de 
status van aanvragen  

¶ Een juist gevuld CRM  

 
Oplossing 
 
De oplossing hiervoor bleek al voorhanden. 
Binnen de VNOG wordt namelijk al jaren Decos  
Document gebruikt als Document Management Systeem (DMS). Ook de afdeling RBS werkte al jaren met 
Decos maar voor hun specifieke wensen bleek een omschakeling naar een zaakgerichte manier van 
werken direct invulling te kunnen geven aan hun wensen.  
 

Rob Smals, Frans Bax en Andries Timmer, respectievelijk medewerkers RBS en coördinator RBS,  
vertellen over het project waarbij Doclogic hen heeft begeleid. 

Andries Timmer: ñHet RBS verzorgt de organisatie voor 22 omliggende gemeentes. Het RBS werkt op het 
gebied van automatisering met verschillende systemen. Als het gaat om de bewaking van document-
stromen heeft Decos daarin een centrale rol. Echter Decos heeft als systeem een grotere rol aangemeten 
gekregen in de afgelopen jaren.ò   

In de documentgerichte werkwijze die tot de zomer van 2008 gehanteerd werd, bleef het voor de  
medewerkers een zoektocht naar een aan de specifieke aansluiting gerelateerde documenten.  
Het realiseren van een aansluiting van een brandmeldsysteem gaat namelijk gepaard met een groot aantal 
documentstromen en activiteiten van onder andere KPN en diverse aannemers. Van belang hierbij is  
vanzelfsprekend dat iedereen snel kan beschikken over de juiste gegevens bij het coördineren van de  
verschillende activiteiten. 

Frans Bax: ñEr wordt niet alleen post verwerkt, maar er moeten ook allerlei technische gegevens ingevo-
erd en bewaakt worden. Er zijn voor één klant meerdere contactpersonen en gegevens benodigd. 
Er zijn onder andere 7 óspecial ó items die goed gearchiveerd moeten worden onder een bepaalde klant.  
Dit vroeg om een meer zaaksgewijze aanpak, waarbij centraal relatiebeheer erg belangrijk is.ò  

 
 

1 
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Rob Smals: ñDe door Doclogic voorgestelde en gerealiseerde overschakeling naar een volledig  
gedigitaliseerde en zaakgerichte manier van werken, is het inzicht in en overzicht op de processen binnen 
de afdeling RBS vervolgens sterk ten goede gekomen. In deze nieuwe manier van werken worden zowel 
het proces, in de vorm van een workflow als alle documenten al dan niet automatisch aan de zaak  
(het aansluitnummer) gekoppeld.ò 

Verder heeft RBS ook het gemak van Decos Workstation ontdekt. In één oogopslag is voor de  
medewerkers duidelijk of alle noodzakelijke bestanden bij de juiste zaak (het aansluitadres) aanwezig zijn. 
Vragen t.b.v. de aanwezigheid van dergelijke documenten kunnen binnen enkele seconden beantwoord 
worden. 
 

Decos als CRM- en procesmonitoringtool 
 
Ook heeft Decos sterk aan waarde gewonnen als CRM tool.  
In het verleden kwam het nog wel eens voor dat organisa-
ties en contactpersonen meedere keren onder verschillende  
namen voorkwamen, mede veroorzaakt door het creatieve 
gebruik van Decos door de medewerkers. In de nieuwe op-
zet zijn organisaties en contactpersonen eenduidig om-
schreven en is ook het beheer van het CRM gecentral-
iseerd. Niet iedereen is meer in staat zomaar namen toe te 
voegen. 
 

Eigen workflow 
 
Het kwam voorheen voor dat een medewerker aan het 
werk was met een bepaalde zaak en dat een andere  
collega van de VNOG zomaar een contactpersoon of gegevens verwijderde in Decos. Dit omdat het leek 
dat er teveel of meerdere contactpersonen en adressen van een óklantô in Decos stonden. Nu is Decos zo 
ingericht dat de afdeling RBS diverse eigen óboekenô kent met bovendien een eigen workflow voor de af-
deling RBS die ook niet door andere medewerkers van de VNOG gewijzigd kunnen worden. De workflow 
zorgt ervoor dat het werk naadloos uitgevoerd kan worden door de drie medewerkers zonder dat zij daar-
voor met elkaar in overleg moeten. Bijzonder is het 
dat niet de ómedewerkerô maar de afdeling RBS een 
workflow heeft. 
 

Centrale plek 
 
Decos wordt dus nu volledig gebruikt als CRM-,  
status- en projectmonitoringtool en is tevens de  
centrale plek waar technische gegevens van de  
diverse aansluitingen geregistreerd worden.Een 
juiste consequente wijze van invoer van gegevens 
door verschillende personen in de zaaksgewijze 
manier van werken zijn belangrijke kernwaarden 
geworden binnen de afdeling RBS met als uitkomst 
een actueel, helder en gestructureerd inzicht in de 
stand van zaken.  
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Voorbeeld van de diverse gekoppelde RBS 

adresboeken 

Frans Bax aan het werk op de afdeling RBS 
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Zaaksgewijs werken  
 
Daar waar RBS vroeger nog met  
Decos haar documentstromen  
beheerde, is de behoefte aan een  
systeem voor CRM en inzet van cen-
trale plek (archivering) van gegevens 
alleen maar toegenomen naarmate de  
afdeling RBS zich steeds meer ontwik-
kelde en uitgroeide tot een grotere  
afdeling binnen de VNOG.  
 
 
Eenvoudiger werken 
 
Frans Bax: ñDe winst van het traject 
waarin we zijn overgegaan naar een 
zaaksgewijze manier van werken, is 
dat we als afdeling RBS beter kunnen 
functioneren omdat het eenvoudiger is 
voor medewerkers (op dit moment drie 
personen) samen te werken aan  
hetzelfde project. Zij kunnen het  werk 
van elkaar overnemen zonder een uit-
gebreide overdracht.ò 

 
Operationele handleiding 
 
Daarnaast draagt Doclogic  in samen-
werking met de medewerkers zorg voor 
een operationele handleiding ten  
aanzien van het gebruik van Decos  
binnen RBS.  
Frans Bax: òDit is nodig omdat zich bij het werk van RBS vele specifieke situaties voordoen die ook  
consequenties hebben voor de gegevens in Decos. Medewerkers van nu maar ook toekomstige nieuwe 
medewerkers dienen wel te weten hoe zij hier mee om dienen te gaan.ò 

 
Tevreden gebruiker 
 
Met Decos als basis applicatie, in samenwerking met de specifieke zaakgerichte oplossing van Doclogic, is 
afdeling RBS nu een tevreden gebruiker die klaar is voor de toekomst! 
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Voorbeeld van workflow bij een nieuwe aanmelding 


